IMANTEN

EHIU

 595-6794-4264

© CCTV Seguridad México
= info@cctvseguridadmexico.com
& wwww.ccluseguridadmexico.com

L

il

B

_REVENT

Y CORRECTIVO (\

==
=
—

=

/ X
/ _ /
o~




,‘m\‘
cCcCTvV
Seguridad

H

1.:Qué es una Pdliza de Mantenimiento?

S

2.:Coémo funciona una Pdliza de Mantenimiento?
3.¢Por qué contratar una Pdliza de Mantenimiento?
4.;Para qué contratar una Pdliza de Mantenimiento?
5.¢:Como contratar Péliza de Mantenimiento?
6.Alcances Generales y Técnicos

7.0bservaciones
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Una Podliza de Mantenimiento es un documento donde
se establece, con base en un contrato, un conjunto de
acciones técnicas, especializadas y profesionales,
orientadas hacia un equipo, infraestructura, software o
sistema, con la finalidad de darle configuracion,
servicio, y cuidados con los que pueda seguir operando
eficientemente y alargando sus afios de vida util.

Cuando el mantenimiento y la seguridad es esencial
para una empresa, oficina o residencia es importante
generar un programa de mantenimiento que contemple
la evaluacién constante del funcionamiento de todos
los componentes del sistema CCTV para prevenir
eventos desafortunados.
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Todos los componentes de un sistema de seguridad
requieren con el tiempo de un mantenimiento
preventivo y correctivo para garantizar su operacion. Sin
embargo, hay elementos o0 equipos que por su uso

requieren de mayor atencién como los sistemas de
videovigilancia.

Mantenimiento Preventivo

Se trata de ciertas revisiones peridédicas o constantes
que se hacen a los equipos identificados como de
mayor uso o desgaste. Varia dependiendo de la
infraestructura del sistema, por lo que cada sector
establece cuales son las areas criticas y se concentra
en hacer monitoreo de estas en su uso cotidiano para
verificar su operatividad.
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Mantenimiento Correctivo

Este tipo de mantenimiento contempla cualquier accion
de reparacién, ajuste, cambio o préstamo de un equipo
(mientras el equipo dafiado es llevado a laboratorio),
cuando la anomalia o la falla ya sucedié.

Soporte
Nuestra pdliza va de la mano de un soporte técnico,

especializado y certificado para atender en un horario
de oficina de 9:00am a 6:30pm de lunes a viernes, via
telefénica o por correo electronico. Este soporte lo
hacemos remoto o en sitio, es decir, a distancia y/o con
personal justo donde estan instalados los equipos de
seguridad para una mejor atencion.

Como parte de este soporte actualizamos el firmware
del DVR y el software de las camaras, para tener mayor
seguridad en el cifrado y evitar asi algun robo de datos
o informacién que puedan perjudicar la integridad del
usuario.

. 55-6794-4264

€ CCTV Seguridad México

= info@cctvseguridadmexico.com
& wwww.ccltuseguridadmexico.com




ccw‘

Segundad

3..,POr gue contratar
JNa POliza de
Mantenimiento?

El mantenimiento es fundamental en todo tipo de
sectores, pero si hablamos de sistemas de seguridad es
algo vital, porque una falla puede ser crucial en un
evento que comprometa los niveles de seguridad de
nuestra casa, oficina o negocio.

Garantizar la seguridad va mas alla de contar con un
equipo y tecnologia eficiente, la clave esta en que los
sistemas de seguridad se encuentren operando
optimamente todo el tiempo. Lo cual es posible con el
mantenimiento de los sistemas en los distintos niveles
de seguridad.
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La seguridad presenta tres niveles: el perimetro, areas
comunes dentro de las instalaciones y en las areas
internas vulnerables o sensibles. En cada uno de estos
niveles hay diferentes equipos y tecnologias para vigilar,
monitorear, disuadir y responder ante una intrusion o
una eventualidad.

Gracias a la tecnologia de los equipos es posible que
los sistemas de seguridad esten integrados entre si, asi
gue una camara averiada, un cable perimetral dafado,
una estacion de trabajo sin video, algo que esté

desgastado o que no funcione bien parcial o
completamente, estara afectando nuestra seguridad e
integridadad.

De ahi la importancia de una podliza de mantenimiento
que opere en estos tres niveles, de forma preventiva y
correctiva.
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Los sistemas de seguridad se integran por diferentes
tecnologias cuya operacion requiere una inversion
importante, tanto si pensamos en un ambito residencial,
de negocio local o industria, y lo que menos se quiere es
que estos equipos fallen.

La inversion se pone en riesgo si alguna tecnologia se
averia y, lo peor, los resultados de seguridad
comprometerian la integridad y tranquilidad del usuario.
De ahi la importancia de establecer una pdliza de
mantenimiento que asegure un funcionamiento las 24
horas del dia, los 365 dias del ano.
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Cuando se invierte en mantenimiento los sistemas de
seguridad son mas rentables porque operan en todo
momento, por lo tanto, se disminuye costos o gastos
por eventos no deseados que interrumpan la
tranquilidad y paz del usuario final.

También se garantiza una respuesta inmediata ante
cualquier falla, lo cual es fundamental en el sector de la
video seguridad.

Ademas, tu inversidn en sistemas de seguridad se
refuerza porque con el mantenimiento estaran
incrementando la vida util de los equipos y con los
ahorros generados por un mantenimiento efectivo
puedes orientar esos recursos en otras areas o reforzar
alguna de tus operaciones.
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En CCTV seguridad México existen dos tipos de pdlizas
de mantenimiento, una es CON refacciones y la otra es
SIN refacciones.

En ambas polizas el sistema debe de encontrarse
operando optimamente, de no ser asi, se realiza un
diagnostico al sistema y se genera una propuesta
econdémica por el material danado. La manera en la que
se le daria solucion es la siguiente; Se presenta la
cotizacion del material danado junto con la pdliza que
se decida contratar, y se cubren econémicamente
ambas propuestas, a diferencia de la poliza, la
cotizacion se paga en una sola exhibicion y el servicio
(mano de obra) ya no se cobra por que la pdliza ya

comenzo a correr.
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» Se realiza 1 visita para mantenimiento preventivo
durante el contrato de servicio para 12 meses y 2
para 24 meses.

» Se genera un reporte de manera trimestral donde
se notifica el estado del sistema.

» La administracion, el mantenimiento preventivo y
correctivo y el soporte técnico corren por nuestra
cuenta

» Acceso a videograbaciones en vivo de manera
remota mediante APP y software, no tienen costo y
se pueden instalar hasta en 5 dispositivos.

 Si algo falla o deja de funcionar el software de
monitoreo manda notificaciones a nuestra central y
de manera inmediata podemos atender cualquier
anormalidad.
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/ Olservaciones

* Revisar los requisitos de contratacién.

* Revisar y firmar contrato de 12 0 24 meses.

- Pagos de manera mensual o trimestral.

* El servicio solo aplica para la CDMX y estado de
México, en caso de estar fuera de la demarcacion
se realiza ajustes en la pdliza.

* Todo el material que no se encuentre dentro de
esta pdliza se cotiza por aparte.

- Esta pdliza no cubre robo parcial o total de equipo

» Esta pdliza no cubre actos vandalicos.
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